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 По парку постоянно 
ездят легковые машины. 
Безобразие. Время 12.33.

 Один из мобильных 
операторов прислал смс в 
час ночи мне 18 июня. Со-
общил, что такой-то або-
нент звонил мне 17 июня 
в 19 часов. Сон потерян.

 Люди! Что толку вы 
пишите по поводу не-
удобств в транспорте? 
Все равно нас никто не 
слышит. Власти не ездят 
на транспорте, не стоят 
часами. А простые смерт-
ные никому не нужны.

 Просто безобразие 
с общественным транс-
портом! Вход только че-

Отправляйте свои жалобы 
любым удобным способом:
пишите на наш сайт n71.ru 
в разделе 
«Народный корреспондент»
или в форме СМС на номер 

8-920-756-07-71
пишите на почту: 
n71_sek@tula-pressa.ru 
пишите в группе ВКон-
такте vk.com/center71 
в обсуждениях

n71_sek@tula-pressa.ru

Для того, чтобы мы могли вам 
помочь, указывайте точные 
данные (адрес, дату и прочее).

Газета «Центр71» оставляет за собой право не публиковать сообщения 
с явной и скрытой грубостью, хамством и оскорблениями, нецензурной 
лексикой, а также те сообщения, которые покажутся нам подозритель-
ными. все сообщения отражают мнения их авторов, и газета не несет 
за них никакой ответственности.

СМС-жалобы
рез переднюю дверь, при 
том что в салоне работа-
ет кондуктор, который 
сидит на переднем сиде-
нии и обилечивает пасса-
жиров. Для кого сделали 
удобства? Для кондукто-
ра, которому теперь не 
надо ходить по салону? 
Что за бред? А пассажи-
ры в непогоду вынужде-
ны толпиться у перед-
них дверей транспорта, 
который теперь стоит на 
остановках по несколько 
минут. Действительно, 
становится удобнее поль-
зоваться маршрутками, 
но в них нельзя распла-
титься транспортными 
картами... Прежде чем 
что-то придумывать и 
пытаться изобрести ве-
лосипед, изучили хотя 

бы данную проблему на 
примере других городов. 
Просто безобразие! Трам-
ваи сократили, автобус 
№ 26 не дождаться, а про 
улицу Болдина вообще 
молчу - стала практиче-
ски отрезана от жизни 
(надеюсь, никому не при-
дет в голову упразднить 
маршрут троллейбуса 
№ 5?). Интересно, тот, 
кто это все выдумыва-
ет, когда-нибудь в жизни 
ездил на общественном 
транспорте, особенно в 
час пик? 

 Крик души: круглыми 
сутками под окнами орет 
сигнализация на машине. 
Разговаривал с владель-
цами. Им все равно. Без-
образие продолжается!

 Ответ 

В Управлении Роспотребнадзора по Туль-
ской области пояснили: 
- Право потребителя на обмен товара над-
лежащего качества закреплено статьей 
25 Закона РФ от 07.02.1992г. № 2300-1 
«О защите прав потребителей».
Потребитель имеет право в 14-дневный 
срок (не считая дня покупки) обменять 
непродовольственный товар надлежа-
щего качества на аналогичный товар у 
продавца, у которого он был приобретен, 
если указанный товар не подошел по фор-
ме, габаритам, фасону, расцветке, размеру 
или комплектации. При этом обмен тако-
го товара производится, если он не был в 
употреблении, сохранены его товарный 
вид, потребительские свойства, пломбы, 
фабричные ярлыки, имеется товарный 

или кассовый чек, либо иной подтверж-
дающий оплату документ (отсутствие у 
потребителя документа, подтверждаю-
щего оплату, не лишает его возможности 
ссылаться на свидетельские показания).
В случае, если аналогичный товар отсут-
ствует в продаже на день обращения к 
продавцу, потребитель имеет полное пра-
во отказаться от покупки и потребовать 
возврата уплаченной суммы. Данное тре-
бование подлежит удовлетворению в те-
чение трех дней со дня возврата товара. 
Из обращения потребителя следует, что 
туфли были в носке один день, следова-
тельно, продавец, оценив ситуацию, впра-
ве отказать в обмене обуви или возврате 
денег.

 Приобрела туфли в магазине. Ходила в них один день. Поняла, что мне в 
них очень некомфортно, к тому же я сильно натерла в них ноги. Пришла с кас-
совым и товарным чеками в магазин и хотела вернуть. Они отказались при-
нять. Сказали, что обувь потеряла товарный вид. Правы ли они, что отказа-
лись принять покупку? Насколько я знаю, можно вернуть непонравившийся 
товар в течение 14 дней с момента покупки.

Фотожалоба 

 На ул. Плеханова напротив дома № 141 тротуар в 
очень плохом состоянии: большие лужи и узенькая по-
лоска асфальта. В дождь идти очень проблематично.

 СМС-благодарность 
 В Центральном парке 

около музыкального учи-
лища пенсионер Вален-
тин Иванович Курганов 
вот уже на протяжении 
нескольких лет облагора-
живает родник, который 
является истоком реки 
Серебровка (или как еще 
ее называют Серебрянка)! 
Все свое свободное время 
он проводит за этим заня-
тием! Побольше бы было 
таких людей, и мы были 
бы спокойны за природу 
своего края! 


